Durch professionelle Kundenumfragen erhal-
ten Sie ein objektives Bild.

Mégliche Umfrageziele:

Wie zufrieden sind Kunden nach Einkaufen?
Wie freundlich und kompetent sind lhre
Verkaufer?

Wie gut ist die Usability lhrer Webshops?
Wie zufrieden sind Kunden mit lhren Ange-
boten?

Wirden Kunden Sie weiterempfehlen?
Wie wurden Kunden auf Sie aufmerksam?
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Kontaktieren Sie uns Uber unsere Webseite:
www.my-feedback.info

Innerhalb kiirzester Zeit erhalten Sie ein
Angebot mit einem Fragebogenvorschlag
fir lhre Branche.

Sobald Ihre Wiinsche umgesetzt wurden,
senden wir lhnen die persénlichen Zugangs-
informationen (Link & Passwort) zu lhrem
Online-Dashboard zu.

Die benétigten Umfrageutensilien (z.B. Ter-
minals oder Kartchen) erhalten Sie per
Post.

Zeigen Sie lhre Qualitat auf lhrer Homepage!

Die Kundenbewertungen koénnen Sie mit
myFeedback direkt fir werbliche Zwecke
nutzen und in lhren Internetauftritt integrieren.
Diese Erweiterung ist auch zu einem spateren
Zeitpunkt umsetzbar.

Sie  konnen zwischen drei Umfragevarianten

wahlen (auch kombinierbar):
( ) . wurdenmit professionellen Marktforschern

speziell fir den Einzelhandel entwickelt.

Die : Sie erhalten
einen Umfragelink, welchen Sie fir Email-Umfra-
gen oder auf Webseiten integrieren kdnnen.

. sind professionell und trotzdem gtinstig.

. ersparen lhnen das Auswerten von Daten.

Die

Kassenbereich auslegen
oder mit dem Einkaufs-
beleg (Bon) Ubergeben.
Kunden kénnen tber den
QR-Code oder den ange-
gebenen Link die Umfrage
offnen und teilnehmen.

konnen Sie im

Das kénnen Sie im
Kassenbereich (auch als Thekenvariante) oder am
Ausgang aufstellen. Uber den hellen, integrierten
Touchscreen geben lhre Kunden unkompliziert
und schnell Feedback.

Durch |hr Online-Dashboard kénnen Sie je-
derzeit die Feedbacks einsehen.

Im personlichen Gesprach klaren wir lhre Fra-
gen und bieten lhnen verschiedene Losungen
zur Kundenbefragung an.



