& Werben mit Patientenfeedbacks
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QUALITY PROOFED
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“\3
Werben Sie mit der Zufriedenheit |hrer beste-
henden Patienten. Schiitzen Sie sich vor Bewer-
tungsverfalschungen auf 6ffentlichen Portalen.
Sie erhalten ein Siegel mit dem Sie auf lhrer
Homepage mit der realen Zufriedenheit |hrer
Patienten werben kdnnen.

Zeigen Sie lhre Qualitat auf
lhrer Homepage!

‘Normen im Gesundheitswesen

(z.B. DIN EN ISO 9001 und DIN EN 15224)

Sie sind DIN ISO zertifiziert oder haben dieses
in naher Zukunft vor?

Hierfir bendtigen Sie Auswertungen Uber die
Zufriedenheit |hrer Patienten. myFeedback
erstellt hnen diese Auswertungen vollautoma-
tisch.
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Wissen Sie wirklich, wie zufrieden lhre
Patienten mit lhren Behandlungen sind?

Patienten wechseln meistens ohne Angabe von
Griinden und erzahlten anderen von lhren Erle-
bnissen.

Geben Sie lhren Patienten mit myFeedback die
Moglichkeit Lob und Kritik abzugeben.

Handeln Sie kundenorientiert!

Patientenzufriedenheit

Was denken lhre Patienten tuiber Sie?

Durch professionelle Patientenumfragen er-
halten Sie unmittelbar ein objektives Bild. Wie
zufrieden sind lhre Patienten? Werden Sie wei-
terempfohlen?

Mit myFeedback kénnen Sie bei Bedarf sofort
eingreifen und handeln. Hierbei unterstiitzt Sie
auch unsere Alarmfunktion.

& Direktes Feedback

Mit myFeedback erhalten Sie aktuelle Auswertun-
gen und Analysen in Echtzeit. Zeitrdume kdnnen
eingegrenzt und Ergebnisse verglichen werden.
Vollautomatisiert liber Ihr persénliches Dashboard.

EINFACH - UBERSICHTLICH - AKTUELL

b Zugriff auf myFeedback

Uber die myFeedback-Webseite kénnen Sie sich
mit lhrem persénlichen Kennwort Uberall auf der
Welt direkt auf das Realtime-Dashboard einlog-
gen.

& Wie erfolgt die Befragung?

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten um Ihre
Patienten zu befragen:

myFeedback4you-Kartchen fir den Emp-
fang oder Wartebereich.

Die myFeedbackTerminals fir den Em-
pfang oder Wartebereich sind verfligbar als
Stand- oder Tresenterminals.

Sie Uberzeugen durch intuitive Bedienbarkeit
Uber den Touchscreen. Ihre Patienten geben
direkt vor Ort ihr Feedback ab.

& Ihr Weg zu myFeedback

Wir bieten auf die verschiedenen Gesund-
heitsbereiche zugeschnittene Patienten-Feed-
backsysteme mit vordefinierten Fragestellun-
gen, die von unseren eigenen Marktforschern
entwickelt wurden.

Registrieren Sie lhre Praxis auf unserer Web-
site:
www.my-feedback.info/health/registrieren

Oder sprechen Sie uns einfach an!
Wir beraten Sie gerne kompetent und
unverbindlich!




