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Werben mit Patientenfeedbacks

Werben Sie mit der Zufriedenheit Ihrer beste-
henden Patienten. Schützen Sie sich vor Bewer-
tungsverfälschungen auf öffentlichen Portalen. 
Sie erhalten ein Siegel mit dem Sie auf Ihrer 
Homepage mit der realen Zufriedenheit Ihrer 
Patienten werben können.

Zeigen Sie Ihre Qualität auf  
Ihrer Homepage!

Normen im Gesundheitswesen 
(z.B. DIN EN ISO 9001 und DIN EN 15224)

in naher Zukunft vor? 
Hierfür benötigen Sie Auswertungen über die 
Zufriedenheit Ihrer Patienten. myFeedback 
erstellt Ihnen diese Auswertungen vollautoma-
tisch.

QUALITY PROOFED
BY CONSUMERS

KUNDENBEWERTUNGEN



Direktes Feedback Wie erfolgt die Befragung?

Mit myFeedback erhalten Sie aktuelle Auswertun-
gen und Analysen in Echtzeit. Zeiträume können 
eingegrenzt und Ergebnisse verglichen werden. 
Vollautomatisiert über Ihr persönliches Dashboard. 

EINFACH – ÜBERSICHTLICH – AKTUELL

Es gibt verschiedene Möglichkeiten um Ihre 
Patienten zu befragen:

myFeedback4you-Kärtchen für den Emp-
fang oder Wartebereich. 

Die myFeedbackTerminals für den Em-
pfang oder Wartebereich sind verfügbar als 
Stand- oder Tre senterminals. 
Sie überzeugen durch intuitive Bedienbarkeit 
über den Touchscreen. Ihre Patienten geben 
direkt vor Ort ihr Feedback ab.

Zugriff  auf  myFeedback

Über die myFeedback-Webseite können Sie sich 
mit Ihrem persönlichen Kennwort überall auf der 
Welt direkt auf das Realtime-Dashboard einlog-
gen. 

Ihr Weg zu myFeedback

Wir bieten auf die verschiedenen Gesund-
heitsbereiche zugeschnittene Patienten-Feed-

-
gen, die von unseren eigenen Marktforschern 
entwickelt wurden. 

Registrieren Sie Ihre Praxis auf unserer Web-
site:
www.my-feedback.info/health/registrieren

Oder sprechen Sie uns einfach an!
Wir beraten Sie gerne kompetent und 
unverbindlich!

Patientenzufriedenheit

Was denken Ihre Patienten über Sie?

Durch professionelle Patientenumfragen er-
halten Sie unmittelbar ein objektives Bild. Wie 
zufrieden sind Ihre Patienten? Werden Sie wei-
terempfohlen? 

Mit myFeedback können Sie bei Bedarf sofort 
eingreifen und handeln. Hierbei unterstützt Sie 
auch unsere Alarmfunktion.

Wissen Sie wirklich, wie zufrieden Ihre 
Patienten mit Ihren Behandlungen sind? 

Patienten wechseln meistens ohne Angabe von 
Gründen und erzählten anderen von Ihren Erle-
bnissen. 
Geben Sie Ihren Patienten mit myFeedback die 
Möglichkeit Lob und Kritik abzugeben. 

Handeln Sie kundenorientiert!


