beschaftigt Marktforscher und

IT-Experten.
Sie erhalten nicht nur modernste Tools son-
dern auch eine tiefgehende Beratung fiir den

wirkungsvollen Einsatz in der Praxis.
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Das -Dashboard zeigt lhnen je-
derzeit die aktuelle Situation und ermaoglicht Ih-
nen langfristige Trendanalysen.
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Die Umfragen erfiillen die Standards der profes-
sionellen Marktforschung und kénnen zur I1SO
Zertifizierung (z.B. DIN EN ISO 9001 und DIN
EN 15224) verwendet werden.

Mit er-
fassen Sie auf moderne Weise die Zufriedenheit
lhrer Passagiere und entdecken wichtige Opti-
mierungsmaoglichkeiten.

lhre Passagiere konnen Ihnen wahrend der Fahr-
zeit Feedback zur Sauberkeit, Fahrsicherheit und
Freundlichkeit des Personals Auskunft geben.
Durch das System ist jedes Ver-
kehrsmittel separat auswertbar.




